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Vertriebswegestrategien auf dem Prifstand
Analyse der Faktoren rund um die Kundenerwartung

und Verbraucherschutz (Regulierung) —

Spannungsfeld und Zukunftschance zugleich?




Unser strategisches Trilemma —
das ,,magische Dreieck” des modernen Versicherungsvertriebs

"Prozesse mussen schlank sein."
"Manuelle Eingriffe minimieren."

"Hirden vermeiden."

"Ich will es jetzt und sofort." "Alles muss dokumentiert sein."
"Kein Papierkram." "Der Kunde muss alles verstehen."
"Wenige Klicks zum Ziel." "Keine Fehler erlaubt."
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Realitat denkundenerwartung: Nahtlos. Digital. Menschlich.
werden kaufen Erleben erhalten bleiben
Vor Ort mit Vermittler

Digital mit Vermittler
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Self-Services

der unter 30 jahrigen erwarten eine erwarten ein Kundenportal zur Verwaltung der
multikanale Kommunikation? Versicherungsvertrage?!
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Realitat denkKundenerwartung: Nahtlos. Digital. Menschlich.
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Neue regulatorische Realitat: Tsunami als ,,New norma
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Unser strategisches Dilemma —
Spannungsfeld und Zukunftschance zugleich!
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Die Evolution des Beraters vom Verkaufer zum Zukunftsarchitekten
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Die Skalierung der Vertriebsarbeit als Basis der eigenen Zukunftsfahigkeit
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